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أسيج الإلكتروني و ذلك عن  متجرالإلزامي ، من خلال  -( مساندإلغاء تأمين العمالة المنزلية ) يمكنكم الأن و خلال دقائق عميلنا العزيز، 

  /BeforeLogin/Login -https://online.acig.com.sa/ACIGServices/طريق زيارة الرابط التالي و إتباع الخطوات الموضحة أدناه: 
 

 : قبل البدء عميلنا العزيز نرجو ملاحظة التالي

   الإلكتروني. موقعناوثيقة التأمين عبر  إلغاءننصح بإستخدام جهاز الكمبيوتر و متصفح جوجل كروم لإكمال خطوات 

 البيانات بشكل صحيح. نرجو التأكد من إدخال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://online.acig.com.sa/ACIGServices/#/BeforeLogin/Login
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 :الإلزاميساند ( م)  العمالة المنزليةوثيقة تأمين  إلغاءخطوات 

 

 الدخول للأعضاء المسجلين" الضغط على إختيار  عن طريق متجر أسيج الإلكترونيلدخول على حساب ا تسجيل". 

  إعادةو سوف يتم  "نسيت كلمة المرور"إدخال رقم الهوية و كلمة المرور المستلمه مسبقاُ و في حال نسيانها يتم الضغط على 

 .إليكمإرسالها 
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  في الصفحة الرئيسية للمتجر الإلكتروني." من قائمة الاختيارات  مساند –" طلب إلغاء تأمين العمالة المنزلية إختيار 
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  (.إختيار نوع وثيقة التأمين المراد إلغائها ) وثيقة تأمين العمالة المنزلية ) مساند ( إلزامي 

  الكفيلإدخال رقم الوثيقة ورقم هوية. 

 " بحثالضغط على اختيار. " 
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  م وجود أي خطأ بها.بك ، يرجى مراجعتها للتأكد من عدسوف تظهر أمامك معلومات الوثيقة الخاصة 

  ة الوثيقة " .الضغط على اختيار " معاينيمكنك معاينة وثيقة التأمين كاملة عن طريق 

 . "للإلغاء يرجى الضغط على اختيار " إلغاء 
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  وثيقة التأمين. المسترجع من إلغاءهو المبلغ وسوف يظهر المبلغ المستحق 

 الموجودة بالقائمة حد الأسبابأختيار إتحديد سبب إلغاء الوثيقة ب . 

  وثائق  –دعم سبب إلغاء الوثيقة ) صور ما يإرفاق(PDF. 

  ومعلوماته البنكية. بالكفيلخاص الالجوال إدخال رقم 
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 ته. ءبعد قرا الموافقة على الإقرار 

  "الضغط على خيار " إرسال 

 

 

 .سيتم إرسال رمز تحقق على رقم الجوال المسجل في أبشر ، يرجى إدخال الرمز لرفع طلب إلغاء الوثيقة 
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  سوف تظهر لك رسالة تأكيد استلام الطلب على الموقع كما سيتم تزويدك بنفس الرسالة عن طريق الـرسائل النصية حسب الجوال

 المسجل . 

 

 

 

 

 

تزويدكم  طلبكم وسيتمعزيزنا العميل، تم إستلام 

من قبل الفريق  بالرد النهائي بعد مراجعة الطلب

 نتطلع لخدمتكم قريبا   الفني خلال يومي عمل

تم قبول الطلب وسوف يتم تحويل مبلغ الالغاء 

 الى حسابكم البنكي خلال ثلاث أيام عمل

ACIG 

 عزيزنا العميل ..

 .من قبل الفريق الفني خلال يومي عمل تزويدكم بالرد النهائي بعد مراجعة الطلب تم إستلام طلبكم وسيتم

 نتطلع لخدمتكم قريبا  
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 قنوات الدعم للعناية بالعملاء

 

 

 عميلنا العزيز،،

 بتقديم الدعم المناسب خلال أوقات الدوام الرسمية: فريق العناية بالعملاءيسعد 

 من الأحد إلى الخميس من الساعة الثامنة صباحاً وحتى الساعة الرابعة مساءاً من خلال قنوات الدعم التالية: 

  (6999 124 800) المجانيالرقم  

 أكس ) تويتر سابقاً ( منصة حساب أسيج على @Acig_Care 

 :البريد الإلكترونيCustomerCare@acig.com.sa  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ..مع خالص التحيات                                                                                                                       

 شاكرين اختياركم وثقتكم بأسيج

 


